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ZEYTINBURNU 1 I§TAI\IBUL l T{JRI(EY

Kuruluşun.rn '6HASTANE, LABoRAruA& saĞı.ır KURULUşLARnın.ı iHriveçrARl oLAN HER
TüRLü TIBBI CiHAz vE vEDEK eARçALARI, RADyoLoJi vE NüKLEER TIp MALZEMELER1, sTERiL
MALZEMELERiNN TopTAN vE pERAKENDE ALIMI, SATIMI, naĞıuı,ıı, irrıaıar vs iHRAcauNı
yApMAK ssnüs VE BAKIM HiZMErLERiNiN vrRiıırnsi" Kapsamı için

For scope "ALL K]NDS oF MEDICAL DEı,ICES AND SzARE ıARTS NEEDED By HıSıITALş,
LABOLATORLES AND HEALTH INSTITXT&ONS. RADIOLOGY AND N{]CLFüIR MEDICINE SUPPLIES, STER\LE
SUPPLIES. TRADING, DISTNBUTİNG, IMPORTING AND EXPORTING WHOLğSALE AND RETAIL, PROVIDING

SERYICE AND MAINTENANCE SE*VİCİS"

ISO 10002:2018
MüşTERİ MEMNuNiyEri yöNETiM sisrnnıi

C uştomer S atisfuction Management System
Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve NYA tarafindan gerçekleştirilen denetim bu
yönetim sisteminin yukarıda belirtilen standardrn şartlannı karş{adığıru doğrulamaktadır.

It certifies that it is eslablished and implemented, and the audit performed by NVA it
confirms that this münügetnent system meets the requireınents of thefotlowing standard.

Sertifika Numarası l Certiftcate Number
Serti{ika Kodu / Ceıliftcate Code
Sertifika Yayın Tarihi l Cefiiftcate Issue Date
Sertifika Geçerlilik Tarihi l CertiJicate Validif,ı Date
Sertiiika Periyodu l Certijicaıe Period

20110903ıri
09.11.2020
a9J|.202
1Yıl//

system effectively and timely Surveillance audıtş this document i§ valid as long as the 1-years- NVA control the conduct of standards_
|q9!9h due care and competence, including gro§§ negligence will not accept re§ponsi6iıity. Thi§ document of proprietary right§ owned
by NVA and mu§t be retlrned upon request.

Si§em etkin bk şekilde süıdürülıtükp ve gözetim Ewklei &afianında yaprldığı müddetçe bu betge 1 yıt geçpnidir. NVA denetim

'lrı!fulmesinde 
garekli itina ve yekinlik göştermesine nğmen büyük ihtinalbrde dahit sarumıuıuİ ı<aıuı İtmeyecenix Bu betgenin mijt6yet

hakkı NVA aİttir ve istenildiğınde iade ediİmelidir,

ş ww. nv aka|iıe.com inlo6Dnvakal itc.com
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